gorgl bir toplum icinde var olan saygi ve incelik kurallari olarak ifade edilmektedir gérgili olmak ayni
zamanda nezaket kavramini da icermektedir nezaket baskalarina karsi saygiyla incelikle davranma ve
nazikliktir nezaket kavraminin icinde her zaman baskalarini diisiinerek hareket etmek baskalarina iyilik
edebilmek icin gayret gostermek ve tim bunlari samimiyetle yapmak duygulari gizlidir nazik davraniglar
olumsuz tavirli insanlari bile miknatis gibi kendine cekerek olumluya donistiirebilir nezaket ve gorgi
kurallarini uygulama estetigine ise zarafet denir baska ifadeyle zarafet nezaket ve gorgi kurallarini
kisinin bakisi durusu ve konusma Uslubuyla incelik ve glzellikle yansitabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir her toplumun sosyal yasami saygi gorgli ve nezaket kurallariyla diizenlenmistir gorgi ve
nezaket kurallari sosyal yasamda herkesin kisiligine ve yasama hakkina saygl gostermeyi gerektirir
dolayisiyla s6z konusu bu kurallar yasami zorlastirmaz tam tersine kolaylastirir ¢inki kurallar
uygulayan kisi toplum iginde nazik bir insan olarak taninir sevgi saygi gorir itibar kazanir sosyal
yasamda gorgili ve nezaket kurallarina uymanin yasal zorunlulugu veya uymama sonucu yasal yaptirimi
yoktur ancak kurallara uymayanlar toplum tarafindan dislanirlar kurallara uymak sosyal hayatta
baskalariyla yasamanin ve sosyallesmenin dogal bir geregidir iletisimde glizel konusma her zaman
olumlu ve yapicidir konusurken sozlerin icerigi kadar soylenis sekline de dikkat etmek etkili dinleme
becerilerini kullanmak nazik ve gérglli olmanin 6nemli basamagidir s6z verilmeden ve gereginden
fazla konusmamak gerekir yanliglikla birinin s6zi kesildiginde 6ziir dilenmelidir karsinizdaki kisi veya
kisilerle yumusak ve samimi bir ses tonuyla saygil ifade ve lislupla konusmali argo kelimeler kullanmak
ve ylksek sesle konusmaktan kacginilmalidir konusma sirasinda kisinin stirekli kendisinden s6z etmesi
dogru degildir akil verici tarzda konusmaktan kaginmali konusurken anladiniz mi diye sorulmamali
anlatabildim mi seklinde sorulmalidir kisi goris ve distincesine aykiri bir sey soylendiginde hemen tepki
gosterilmemeli karsi goris ve dislinceler saygl ve hosgori ile karsilanmalidir ¢linki konusma ve
tartismanin ilk kurali baska goris ve dislincelere saygili olmaktir konusan iki kisinin yanina gidilmemeli
gitmek gerekliyse de izin alinmalidir konusmada karsidaki kisi ya da kisilerin anlamayacagi teknik
terimler ve yabanci kelimeler kullaniimamalidir



